
סקר מצב העסקים

2024אוגוסט 



רקע

2023באוקטובר 7-מלחמת חרבות ברזל שפרצה ב•
שינתה לבלי היכר את פני המדינה בכלל ואת פני הגליל 

.המזרחי והגולן בפרט

כל תחומי החיים הושפעו מהמלחמה ובתוכם גם תחום •
.הבינוניים והגדולים, העסקים הקטנים

מהעסקים באשכול  82%, (2022)ס "על פי נתוני הלמ•
הסקר  , בשל כך. הגליל המזרחי הם עסקים קטנים

אשר מתמודדים עם , התמקד בעיקר בעסקים אלו
.אתגרים רבים ומורכבים

לבעלי עסקים  2024הסקר הועבר במהלך חודש אוגוסט •
.  קטנים ובינוניים ולנושאי תפקידים בכירים
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רקע

בסקר נשאלו שאלות הקשורות למאפייני העסקים  •
.ושאלות הקשורות באופן ספציפי להשפעת המלחמה

מטרתו העיקרית של הסקר היא הבנת האתגרים עימם •
.מתמודדים בעלי העסקים באזור הגליל המזרחי

ממצאי הסקר יסייעו בגיבוש מענים אזוריים מותאמים  •
.והצגתם למקבלי החלטות לצרכי עיצוב מדיניות

08/01/2023
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מאפייני הרקע 
של משתתפי  

הסקר

.  רשויות באשכול13-התקבל מענה מגוון מ•

.  נשים( 50.8%)משתתפים 129בסקר לקחו חלק •

.85והמבוגר ביותר 23הגיל הצעיר ביותר היה •

ואילו ( 83.7%)רוב המשתתפים הינם בעלי העסק •
, לים"מנכ)השאר נושאים בתפקידים בכירים 

(. לים ומנהלי משאבי אנוש"סמנכ
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מאפייני  
העסקים  
במחקר

בהם מועסקים , הסקר מתמקד בעיקר בעסקים קטנים•
(.78.7%)עד חמישה עובדים 

ענפי הפעילות של העסקים הינם מגוונים וכוללים בין •
,  בידור ופנאי, אומנות, חקלאות, היתר אירוח ואוכל

.  שירות והדרכה

ל "רובם המוחלט של העסקים אינם מייצאים לחו•
(92%  .)

דיווחו כי אין משרות בעסק  כמחצית מהמשתתפים •
(.  51%)הדורשות תואר אקדמי 
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מיקום קהלי 
היעד  

והלקוחות
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רק באזור הגליל  
המזרחי
63%

במקומות אחרים  
בישראל

33%

ל"במקומות אחרים בחו
4%

מהמשיבים לסקר נסמכים על הכלכלה המקומית לאור הימצאות הלקוחות שלהם  63%
.  בגליל המזרחי



מאפייני  
העסקים  
במחקר
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.אדםכוחהיאהעסקבהפעלתביותרהגדולההשוטפתההוצאה

כוח אדם
43%

דמי שכירות וארנונה  
15%

קניית חומרי גלם  
14%

פרסום ושיווק  
11%

ציוד ומכונות
4%

הוצאה שוטפת אחרת
13%

ההוצאה השוטפת הגבוהה ביותר בהפעלת העסק



מאפייני  
העסקים  
במחקר
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תחומימיתרגדולבפער,והמכירותהשיווקבתחומיהינןבעסקההשקעותעיקר
שונהעתידיתבראיהביותרהגבוהההשקעהתחוםכילבלשיםיש.ההשקעה

.אדםכוחשהינו,בשוטףביותרהגבוהההשקעהמתחום

52%

13%
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גיוס כוח אדם  גיוס עובדיםשיווק ומכירות
בכיר

תשתיות  
פיזיות

מערכות  
מחשוב  

ואוטומציה

פיתוח שווקים  ייעוץ מקצועיפ"מו
לייצוא

פיתוח תכניות 
הכשרה

תחומי ההשקעה בעסק לפי סדר חשיבות



האם מיקום 
העסק בגליל 

המזרחי מהווה  
יתרון או חיסרון  
ביחס לתחומים  

שונים
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21%

15%

8%

19%
16%

12%

28% 28%

14%
11%

65%

58%
54%

50%
45% 45% 44%
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יתרון חיסרון

יתרוןמאשריותרחיסרוןהמשיביםתפיסתפיעלמהווההמזרחיבגלילהעסקמיקום
.ספקים/לקוחותלקהלקרבההינוביותרהבולטהחיסרון.שנבחנוהתחומיםבכל



נושאים הקשורים להשפעת  
המלחמה
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ירידה 
בהכנסות  

העסק
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בהכנסותירידהעלדיווחומהמשתתפים81%
דיווחומהםמחצית.המלחמהמתחילתהעסק

!ומעלה65%שלירידהעל

להמשיךיצליחלאשהעסקחושבים80%
במידההבאיםהחודשיםבמהלךולפעול

.מאודרבהעדבינונית

פגיעהחווההעסקיםשלהמוחלטרובם,כלומר
להםיהיהשבעקבותיהביותרקשהכלכלית

.להתאוששמאודקשה



קבלת סיוע 
בעקבות  

דרך  : המלחמה
הלוואות  
/  ממשלתיות

ייעוץ וליווי עסקי  
/  פרטני

השתלמות או  
סדנה לפיתוח  

העסק
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דיווחו כי קיבלו סיוע 66%
ממוסדות המדינה

מהם דיווחו על רמת  72%
שביעות רצון נמוכה מסיוע  

זה



הגשת תביעות  
פיצויים

מהמשתתפים  85%

דיווחו על הגשת תביעות 
פיצויים שונות מהמדינה

08/01/2023
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מהם דיווחו על 68%
רמת שביעות רצון נמוכה 

. מאוד מסיוע זה



האתגרים  
המשמעותיים  

ביותר
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ירידההואאלהבימיםהעסקיםמתמודדיםעימוביותרהמשמעותיהאתגר
נוסףמשמעותיאתגר.ממשלתיושיפויפיצוילגביוודאותחוסר,ואחריובהכנסות

קושיהוא,האחריםהתחומיםמשניגדולבפערכיאם,העסקיםמתמודדיםעימו
.עובדיםבזמינות
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זמינות בעובדיםחוסר וודאות לגבי פיצוי ושיפוי ממשלתיירידה בהכנסות



הפעולות  
שנעשו בעסק 

על מנת 
להתמודד עם 

המצב
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41%

35%

30%

25%
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45%

פנייה לעזרה במימון מבנק או גוף  צמצום מספר העובדים בעסק
אשראי

פנייה להוספת שותפים או  
משקיעים בעסק

מעבר לסחר מקוון באופן חלקי או  
מלא

צמצוםהיאהמצבעםלהתמודדמנתעלשנעשתהביותרהמשמעותיתהפעולה
לתחוםהקשורותפעולותיותרנעשוכילצייןישעוד.בעסקהעובדיםמספר

מעבר)העסקשלהפעולהאסטרטגייתלשינויהקשורותכאלהמאשרהפיננסי
.(מקווןלסחר



מה יכול  
?לסייע
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78%
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מענק עבור העסקת עובדיםהנחה בארנונהפיצוי בגין עלויות קבועותפיצוי עבור אובדן הכנסות

ביותרהמשמעותיהסיועכיציינוהם,הסקרלמשתתפישהוצגוהסיועאפשרויותמבין
עלויותבגיןפיצוי:הםנוספיםמשמעותייםגורמים.הכנסותאובדןעבורפיצויהואעבורם

.עובדיםהעסקתעבורומענקבארנונההנחה,קבועות



פתרונות  
העסקה  

שגובשו בעסק 
בעקבות  
המלחמה
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47%

25%

17%

7%

4%
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,  למשל)פתרונות אחרים העסקה גמישהלא גובשו פתרונות העסקה
(  הגדלת כמות הלקוחות

תגמול נוסף על שימור  
וגיוס עובדים

הגדלת גיוון המועסקים

בעקבותבעסקהעסקהפתרונותגובשולאכידיווחוהמשתתפיםרוב
גמישההעסקה,למשתתפיםשהוצגוההעסקהפתרונותמבין.המלחמה

.ביותרהנפוץהפתרוןהינה



מתוך  , להערכתך
מצבת העובדים 

מה  , בחברה
אחוז העובדים 

שפוטרו או  
ת  "הוצאו לחל

בעקבות  
?המלחמה

.
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ממשתתפי 42%
הסקר דיווחו כי  

מעובדי  41%לפחות 
ת  "החברה הוצאו לחל

או פוטרו בעקבות  
. המלחמה



מתוך  , להערכתך
מצבת העובדים 

מה  , בחברה
אחוז העובדים 
אשר מפונים  

מביתם בהנחיית  
?המדינה

08/01/2023
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ממשתתפי הסקר 35%
41%דיווחו כי לפחות 

מעובדי החברה מפונים  
מביתם בהנחיית המדינה



למשתתפים  
הוצגו מספר  

היגדים הבוחנים  
את החוסן  

הארגוני של 
בגרף  . העסק

מוצגת מידת  
ההסכמה עם כל  

.אחד מההיגדים
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:העסק שאני עובד בו/האם העסק שלי 

21.00%

25.00%

35%

35%

43%

49%

54%

56%

61%

יציב ושומר על מקומו

מצליח ליצור מגוון פתרונות

פועל במהירות

מפתח דרכים חלופיות להפקת תועלת ממצבים שליליים

נוקט פעולות נדרשות בעת הצורך במהירות

מצליח לפעול כמכלול עם כל עובדיו

מתמודד בחוזקה לאורך כל הדרך כדי למנוע הפסד

הוא מקום שבו כל העובדים פועלים על מנת לעשות את מה 
.שנדרש מהם

לא מוותר וממשיך לפעול בהתאם למטרותיו

ולהתמודדותבמטרהלדבקותהקשוריםההיגדיםעםגבוהההסכמהשישנהלראותניתן
היגדיםעםהסכמהשלנמוכהמידההביעוהמשתתפים,זאתלעומת.אתגריםעםבחוזקה

.במהירותולפעולפתרונותלייצרוליכולתוהעסקליציבותהקשורים



סיכום  
הממצאים

הסקר מתמקד ברובו בעסקים קטנים  •
אשר עיקר  , המעסיקים עד חמישה עובדים

.פעילותם הינה באזור הגליל המזרחי

המשתתפים דיווחו על חוסר יציבות בעסק ועל •
.קושי בהתמודדות עם משברים

רוב המשתתפים בסקר דיווחו על פגיעה כלכלית  •
שתקשה על , חמורה בעקבות המלחמה

.התאוששות העסק

רמת שביעות הרצון של המשתתפים ממתווי  •
הפיצויים וממסלולי הסיוע של המדינה הינה  

.נמוכה ביותר
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